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Kazda firma se v pribéhu své existence muze dostat do ekonomickych potizi, které dfive nebo pozdéji mohou vyustit v nuceny odchod ¢asti zaméstnanct.
Propousténi vice lidi je vyrazny zasah do chodu firmy a neni vzdy snadné se s nim vlastnimi silami vyrovnat. Jsou ve hfe zalezitosti pracovnépravni, finanéni naklady
na cely proces, administrativa, ale také atmosféra v celé firmé a jeji povést jako zaméstnavatele nejen u odchazejicich a zlstavajicich zaméstnancu, ale i v regionu,
kde firma pUsobi.

Regenim, jak cely proces hromadného propousténi usnadnit, jsou projekty tzv. outplacementu.

Co je outplacement?

Outplacement je predevsim souhrn nastroji na podporu propousténych zaméstnancu. | v sou¢asné dobé, kdy zména prace je vcelku obvykla (roéné méni praci kolem
10 % ekonomicky aktivni populace), je ztrata zaméstnani velmi stresujici situaci.

Outplacementovy program pomaha odchazejicim zaméstnancim vyrovnat se s novou Zivotni situaci a uci je hledat nové pracovni uplatnéni. Nedilnou souc¢asti
outplacementu je také komunikace o propousténi smérem do firmy i vici vefejnosti, Gfadim a obchodnim partnerlim. V neposledni fadé je outplacement zaméren

i na zaméstnance, ktefi ve spole¢nosti zlistavaji a jejichz motivace mlze byt s ohledem na hromadné propousténi ohrozena.

Co prinasi outplacement firmeé?

Firmé outplacement usnadnuje splnit tfi zakladni cile:
» poskytnout pomoc odchazejicim zaméstnancim a zajistit tak jejich pozitivni postoj k firmé
» zachovat loajalitu a motivaci zbylych zaméstnancu ve firmé
« ochranit dobrou poveést firmy jako zaméstnavatele a uleh¢it tak budouci naborové aktivity a rovnéz zachovat dobré obchodni vztahy s ostatnimi firmami

Z analyzy 200 spolec¢nosti z zebFicku Fortune Top 500 vyplynulo, Ze 90 % z nich poskytuje nucené odchazejicim zaméstnancdm pomoc ve formé outplacementu.

V prizkumu organizovaném spole¢nosti Connect 83 % dotazovanych britskych firem prohlasilo, Ze je pfesvédceno o prospésnosti pomoci ve formé outplacementu

pro odchazejici zaméstnance.

V eském prostredi je k dispozici priizkum, ktery byl realizovan mezi zaméstnanci Ceskych drah v dobé& snizovani po&tu zaméstnancti. Ti prohlasili, Ze outplacement byl
pro né treti nejvyznamnéjsi forma pomoci, a to po finanéni kompenzaci a zachovani nékterych zaméstnaneckych vyhod.

VSechna vySe uvedena fakta ukazuji, ze firma, ktera se chce zachovat spolecensky odpovédné a zaroven ochranit svou povést, by méla zvazit, jak outplacement v ramci
svych moznosti poskytnout.
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Co prinasi outplacement zaméstnanciim?

Ztrata zaméstnani je jednou z nejvice stresujicich Zivotnich udalosti. Na Skale socialni readaptability psychiatri Holmese a Raheho je na osmém misté, za udalostmi jako
umrti Zivotniho partnera, rozvod nebo uvéznéni. Nahla zména situace, z klidu a finanéniho zajisténi do nejistoty, se neprojevuje jen hledanim nové prace. Preléva se

i do rodinnych vztah(, do negativniho sebehodnoceni propusténého zaméstnance, moznych zachvatl depresi ¢i agresivity, vztahl jedince s okolim apod.

Pomoc, kterou propoustény dostane, at’ se jiz tyka hledani zaméstnani, vyuky dovednosti potfebnych pro dosazeni lepsiho postaveni na trhu prace nebo psychologické
intervence, je rukou podanou ve chvili nouze. Diky dobfe provedenému outplacementu se také podstatné zvySuje Sance propousténych na nalezeni nové zajimavé prace.

Co spravny outplacement obsahuje?

V komplexné realizovaném outplacementu by nemély chybét aktivity z nasledujicich oblasti:

» komunikace se zaméstnanci a vnéjSim prostfedim a adaptace firmy na novou situaci
* pomoc propousténym s orientaci na trhu prace
* navazovani kontaktd s potencialnimi zaméstnavateli propousténych

oCni Uroven

Komunikace se zaméstnanci a vnéjSim prostiedim

Em

Béhem propousténi se firma musi soustfedit na komunikaci s nékolika rozdilnymi skupinami:

* propousténi zaméstnanci

» zameéstnanci, ktefi ve firmé zlstavaji
* vefejnost, zvlasté v regionu, kde firma plsobi Reakce na proputéni

* obchodni partnefi Podle E. Kubler-Rossové: ,Five Stages of Grief*
* samosprava a Ufady

cas

V ramci komunikace je nutné sdélit, pro€ propousténi probiha, jak a koho se tyka, a predstavit aktivity, kterymi firma pomaha propousténym. Komunikace ale nekon¢i
vydanim zpravy.




Emocionalni postoj k propousténi se u zaméstnanc méni, a tomu je nutné pfizplsobit nejen obsah, ale i formu komunikace. U zaméstnancd, ktefi zastavaji, je dulezité
predejit jakémukoli Sifeni nepravdivych ¢&i polopravdivych zprav, ujistit je o jejich potfebnosti pro spole€nost a pokud mozno predestfit pravdépodobny scénar budouciho
vyvoje.

Komunikace s verejnosti, ufady a obchodnimi partnery zase umoznuje zachovani ¢i dokonce vylepSeni povésti firmy jako spolec¢ensky odpovédného subjektu, ktery ma
na mysli dlouhodobou pfitomnost v regionu.

Pomoc propousténym s orientaci na trhu prace

Propousténi, zvlasté pfijde-li nenadale, mize odchazejici zaméstnance zasko it a pfivést do situace, Ze si nebudou védét rady s tim, co vS§echno zafidit, na co
nezapomenout a jak se zorientovat na trhu prace. Propousténi zaméstnanci oceni pfedevsim praktickou pomoc a informace, jaké kroky musi podniknout, aby méli narok
na podporu v zaméstnani, kde najdou pfislusny Ufad prace, jaké doklady a dokumenty po nich budou vyzadovany. Po vyfizeni formalit zac¢ina faze aktivniho hledani
nového pracovniho uplatnéni. | zde je velky prostor pro poskytnuti podpory. Zvlasté zaméstnanci, ktefi byli dlouha léta zaméstnani v jedné firmeé, nemaji mnoho informaci
o situaci na trhu prace ve svém mésté a regionu, nevéedi, co v§echno od nich budou potencialni zaméstnavatelé vyzadovat, jak se prezentovat atd. Stejné dilezité

je predat informace o moznostech hledani prace a o zdrojich, kde je mozné nabidku pracovnich mist nalézt. V neposledni fadé je tfeba nezapomenout na rady tykajici
se sepsani profesniho zZivotopisu a komunikace s potencialnimi zaméstnavateli a vyjednavani o pracovnich podminkach. VeSkerou tuto podporu Ize nejlépe poskytnout
prostfednictvim specializovanych $koleni a pfednasek pro propousténé, pfipadné distribuci informacnich materiald.

Nadstandardni sluzbou je nabidka individualni odborné psychologické pomoci zaméfené na pfekonani a vyrovnani se s novou stresujici zivotni situaci.

Navazovani kontaktti s potencialnimi zaméstnavateli propousténych

Specifickym druhem podpory je zprostfedkovani kontaktl se zaméstnavateli, ktefi by mohli mit zajem o propusténé zaméstnance. Muze se jednat o aktivni nabidku
uchazecu potencialnim zaméstnavatellim, predani informaci propousténym nebo vyhledani a prfedani konkrétnich nabidek pracovnich pozic. Komunikace s potencialnimi
zameéstnavateli probiha rliznymi kanaly, pficemz nejefektivnéjsi se jevi vyuziti internetu, kde Ize informace jednoduse a rychle shromazdovat a predavat tém, ktefi je
potfebuji.

DalSim typem této pomoci je poskytnuti individualniho profesniho poradenstvi. Rozsah poradenstvi saha od zhodnoceni aktualnich schopnosti uchazece, sestaveni
individualniho planu aktivit, doporu¢eni pro sebevzdélavani az po nabidku konkrétnich pracovnich pozic a pfipravy na vybérova fizeni. Timto zpusobem se zvySuje
hodnota uchazece na trhu prace a usnadfuje se jeho budouci uplatnéni.
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Jak se méri uspésnost outplacementu?

Jiz jsme uvedli, Ze outplacement ma firmé pomoci ve tfech oblastech:

+ poskytnout pomoc odchazejicim zaméstnanclim a zajistit tak jejich pozitivni postoj k firmé

+ zachovat loajalitu a motivaci zbylych zaméstnancul ve firmé

+ ochranit dobrou povést firmy jako zaméstnavatele v regionu a ulehcit tak budouci naborové aktivity v dobé rlistu a rovnéz zachovat dobré obchodni vztahy s
ostatnimi firmami

Ve stejnych tfech oblastech se méfi UspésSnost realizovaného programu. Prvnim ukazatelem je pocet nebo procento odchazejicich zaméstnancq, ktefi si ve vymezeném
Gasovém obdobi (obvykle do 3 mésicu od ukonéeni pracovniho poméru) nasli nové zaméstnani. Pro zhodnoceni celého outplacementu to ale nestaci.

Doporucuje se provadét interni prizkum pred a po propousténi, ve kterém se sleduje nejen urovern motivace, ale i fluktua¢ni tendence a dalSi rizikové faktory, které
mohou ovlivnit vykonnost firmy. Prizkumy mohou byt provadény dotaznikové, prostfednictvim individualnich nebo skupinovych rozhovor(.

Dalsim dulezitym méfitkem je spokojenost s poskytnutymi sluzbami ze strany odchazejicich zaméstnancu. Neméfi se jen jako hodnoceni jednotlivych aktivit (napfiklad
tréninku chovani na pohovorech), ale i jako celek pfi definitivnim preruseni kontaktt s byvalym zaméstnancem. Obvykle se voli forma individualniho rozhovoru nebo
standardizovaného dotazniku.

Povést firmy jako zaméstnavatele v regionu je vhodné sledovat ve chvili, kdy spole€nost zaméstnava osoby s nedostatkovou kvalifikaci a bojuje s konkurenci. Méfeni se
obvykle provadi formou dvou prizkum0 vefejného minéni, a to pfed a po propousténi.

Jak délat dobry outplacement?

Neexistuje jednoznacny navod, jak provadét kvalitni a Uspésny outplacement. Dokonce nelze ani jednoznacéné urcit minimalni rozsah outplacementu — dulezita je
uzite€nost a ucinnost zvolenych aktivit.
Nikdy by vSak nemély byt opomenuty nasledujici skutecnosti:

* v pribéhu propousténi se jedna s lidmi, ktefi prochazeji obtiznym Zivotnim obdobim

* to, jak se firma postavi ke snizovani po¢tu zaméstnancu, urci do zna¢né miry jeji UspésSnost pfi budoucim naboru
» odpovédné a vstficné jednani vici odchazejicim jasné vypovida o kvalité firmy jako zaméstnavatele

* to, jak se firma chova k zaméstnanciim, naznacuje, jak se chova jako obchodni partner

At uz je zvolen outplacement ve vlastni rezii, nebo je jeho realizace svéfena externimu dodavateli, vzdy je tfeba mit jasné formulované cile projektu a zplsoby méreni
ucinnosti provadénych aktivit. Outplacement je totiz investice do budoucnosti.




O LMC

LMC s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti HR marketingu od roku 2006. Zaméruje se zejména na pfipravu a realizaci naborovych kampani, poradenstvi spojené s budovanim
znacky zaméstnavatele, tvorbu a provoz firemnich kariérnich stranek a v neposledni fadé i na outplacement.

Kombinace nékolikaletych zkuSenosti s realizaci HR marketingovych projektt a jedine¢ného know-how z oblasti trhu prace umoznuji LMC stat se strategickym partnerem
vSech firem, které dulezitost lidi pro sv(j uspéch nejen deklaruiji.

LMC s.r.o. je zaroven nejvyznamnéjSim operatorem na ¢eském elektronickém trhu prace a jedna z pfednich evropskych e-recruitmentovych spole¢nosti. Provozuje
nejvétsi pracovni portaly jobs.cz a prace.cz a poskytuje Spickovou aplikaci pro spravu naborového procesu LMC G2.
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